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  چکیده

  پتروشریمی   های شررتت   عمرممی   روابر    مردیران   بررای   عملکررد   مربیگری   شاخصهای   برای   مدلی  طراحی  هدف  با  حاضر  پژوهش 

  ها مملفره   ،   ابعراد )   بنردی مقمله   نمع   از   اتتشافی   حال   عین   در   و   ردی تارب   ف هد   نظر   از   پژوهش .  است   شده   انجام   جنمبی  پارس  منطقه 

  آوری  گررد  روش . اسرت  شرده  اسرتفاده  ترتیبری  تحقیق  روش  از  ها، داده  تحلیل  و   آوری جمع   در .  باشد می (  رفتاری   های شاخص   و 

  تحلیرل   تیفری،   تحقیرق   روش   در  هرا داده  تحلیل  استراتژی  و  بمده  گری  مربی  حمزه  متخصصان  با  مصاحبه  تیفی  روش  در  ها  داده 

  طریرق  از  خرماهی  نظرر  تمری  روش  در  هرا  داده  آوری  جمرع  ابراار .  است  دلفی  رویکرد  با  ها پرسشنامه  و  مصاحبه  ،   متمن   محتمای 

  20  تیفری   روش   در   تننردگان   مشرارتت . است   اچیرم   عملکرد   سنجش   استاندارد   پرسشنامه   و   ای  شبکه  زوجی  مقایسات  پرسشنامه 

  سره   روی   برر   خبرگران   تره   دهرد می   نشان   تحقیق   نتیجه .  باشند می   عمممی  رواب   مدیران  ر ف ن  160 تمی  روش  در  و  متخصص  نفر 

  ادبیرات   از   آمرده   بدسرت   های شراخص   روی   برر   متخصصران .  دارند   نظر   اجماع   درصد   100  تمافق  با  سازمانی  و  اجتماعی  فردی،  بعد 

  سرازمانی   بعرد   در   و   شراخص   6  شرامل   مراعی اجت   بعرد   در   ،  شراخص  8 شامل  فردی  بعد  در  ته  شده  انجام  های  مصاحبه  و  تحقیق 

  اولمیرت   در   4/ 6  مسریر   ضرری    برا   سازمانی  بعد  عملکرد  مدیریت  بر  تاثیر  بررسی  در . رسیدند  نظر  اجماع   به  است  شاخص   5شامل 

  بعرد   در .  دارد   قررار   سرمم   رتبه   در   2/ 46  مسیر   ضری    با   اجتماعی   بعد   آن   از   پس   و   2/ 55  مسیر   ضری    با   فردی   بعد   سپس  تاثیر  اول 

  سرماد  شراخص  ، 36/ 9 ضری   با  منش  و  رفتار  شاخص  اولمیت  ترتی   به  ساختاری  معادلات  در  مسیر   ضری    تحلیل   اساس ر ب   ردی ف 

  و  19/ 5 مسریر  ضری   با  شخصیت  شاخص  ، 25/ 7مسیر  ضری   با  تمانمندی  و  شناختی  همش  شاخص  ، 33/ 2 مسیر  ضری   با  رسانه 

  برا  جایگاه  و  منالت  ،  28/ 4 مسیر  ضری   با  ارتباط  مهارت  شاخص  اجتماعی  بعد  در  ،  9/ 8 مسیر  ضری    با   پذیری مسئملیت   شاخص 

  ریای برنامره   و   17/ 3  ضرری    برا   دوسرتی   نرمع   ، 19/ 5  ضرری    برا   برمدن   پمیرا   ،   24/ 2 مسیر  ضری   با  مشارتت  ،  26/ 3مسیر  ضری  

  بررسری   یرم اچ   ل د م   براساس   عملکرد   های   مملفه   با   ها آن   ارتباط   آمده   بدست   های شاخص   آزممن   برای .  است   14/ 1  ضری   با  گروهی 

  عمامرل  مسریر  ضرری   مقردار  0.190 برا  برابر  عملکرد  مدیریت  بر  فردی  عمامل  مسیر  ضری   مقدار  ته  داد  نشان  آزممن  نتایج .  شد 

 
 این مقاله برگرفته از رساله دتتری نمیسنده اول می باشد.  1

 . ، ایران تهران   اسلامی،  آزاد دانشگاه  ،   ی تهران مرتا واحد  ،  ارتباطات و رسانه دانشجمی دتتری مدیریت   .  2
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  بره . باشرد می  0.397 برا  برابرر  عملکرد  مدیریت  بر  سازمانی  عمامل  مسیر  ضری   مقدار  0.267 با  برابر  عملکرد  مدیریت   بر   اجتماعی 

 .  باشد می  یید أ ت   ممرد   شده   طراحی  مدل  و   دارند   معناداری   و  مثبت  تأثیر   عملکرد   ریت مدی   ر ب   عمامل  ته   معنا   این 

 

  . های مربیگری، ابعاد مربیگری، عملکرد مربیگری، مربیگری عملکرد، شاخص  :هاکلیدواژه
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 مقدمه 

امرا از   قررار تنرد،اط برتبار  تمان تصمر ترد سازمانی در عصر حاضر به خمبی بتماند با مخاطبان خمدنمی

 روابر  عمرممی در قالر  فعالیرت هرایی هم رمن، .بهره باشداباارها و دانش رواب  عمممی بی مکانیام،

ارتباط با شرتای اجتماعی در دو سرط  درون سرازمانی و   سنجی،افکار  رسانی،اطلاع  تبلیغات،  انتشارات،

قراری ارتبراطی تعراملی و دو سرمیه برا هت برج  را  صدد است تا بتماند مدیران سازمان  برون سازمانی در

ها و سرازمان  با شروع هااره سمم،  .مخاطبان و جامعه یاری رساند  سایر ارتان سازمانی هم من تارتنان،

-ای ته در آن بر اثر تغییررات و نرمآوریجامعه ایران در آستانه ورود به جامعه اطلاعاتی هستند ،جامعه

ها باعث آوریو ارایه خدمات سرعت بالایی پیدا ترده است.این نم  رسانیع  طلاا  ارتباطات ،  های فناوری ،

ها در خصمص چگرمنگی ارتبراط برا ها و به ویژه رواب  عمممیهایی برای سازمانها و فرصتایجاد چالش

مؤثر در درون و برون سازمان و ضرورت هماهنگ ساختن سازمان برا تغییررات های محی  و ایفای نقش

 ،«سازیشفاف»مسئملیت سنگینی در  ارائه اطلاعات به مخاطبان و مشتریان خمد، و  ست،ا  شدهمحیطی  

گرمیی در برابرر به رسمیت شناختن حق دسترسی مخاطبران بره اطلاعات،احسراس مسرئملیت و پاسرخ

های نمین ارتباطرات مخاطبان،ایجاد ارتباط دوسمیه و متعامل با مخاطبان و مشمرت به تارگیری فناوری

 (.1) عهده دارندات برع اطلاو  

شناخت تاملی از جامعه   ها برآنند به منظمر تحقق اهداف،با تمجه به پی یدگی جمامع امروزی،سازمان  

ها به این نتیجره امروزه سازمان.  مخاطبان خمد داشته باشند و تصمیماتی مبتنی بر واقعیات اتخاذ تنند

های سرازمانی و امکانرات و شررای  لازم ظرفیت  تمام  ازته  ها زمانی خماهد بمد  اند تارایی فعالیترسیده

ایرن ترتیر  روابر  عمرممی . بره مؤثر داشته باشندشمند و در عرصه جامعه حضمری فعال و  بهرمند می

هرای مردیران را برا گیریتمانرد تصرمیممؤثر به عنمان یکی از مهمترین وظرای  مردیریت میتارآمد و  

هماهنگی و رهبری سازمانی نیازمند رواب  عمرممی  ی هدایت،ن براماسازمدیریت   .ممفقیت همراه نماید

-ها و علایق افراد سازمانی و برون سازمانی را به نحمی همسمیمدیران باید بتمانند نگرش  تارآمد است.

ها منجر به بقای سازمان و معطمف به اهداف ترلان اند ته تنش های متقابل آنان در حین انجام فعالیت

 ( 2) خصمص نیا نقش رواب  عمممی بسیار مشهمد است. این  رد  .آن باشد

 بردون باشرد،  داشرته  متفراوتی  معانی  مختل   افراد  برای  تماند  می  عمممی  رواب   اشاره می تند ته  برونر

 قررار  بسریاری  ترأثیر  تحرت  عمرل  و  تئرمری  نتیجره،  در.  باشد  داشته  وجمد  واحدی  جهانی  تعری   اینکه

 یر  عمرممی روابر  اصرلی هسرته تره معتقدنرد اندرتاران دست و دازانپریهنظر  از  برخی»  و  اندگرفته

 (3).  «دارند رواب  حفظ و ایجاد بر بیشتری  تأتید دیگران ته  حالی در است  مدیریتی  تارترد

 شرانیهاافرراد در سرازمان  شررفتیتره بره پ   یرهبران  یاست.  برا  کردهایرو  نیاز جمله ا  1یگریمرب
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 و  تیریمرد  در  دیرجد  یممضرمع ی  گرریاثربخش باشد. مرب  یندیفرا  دانتمیم  یگریمرب  مند هستند،علاقه

 یتیحمرا رابطه جادیا قیطر  زا  تارتنان  یتمانمندساز  بری  مبتن  و  مستمری  ریادگی  ندیفرا  از  است  عبارت

 بره یگرریمرب معممض بر ته است یسازمان دیجد چهره  ی این گرایمرب سازمان (؛ی)پرورش یاتمسعه و

مؤثر  یروش یگریمرب. دارد تمرتا یسازمان یریادگی و یانسان یروین تمسعه در مؤثر یاستراتژ  ی عنمان

 یرا بررا یمحسمس یایتأثیر مثبت داشته باشد و ماابر سازمان   تمانداست ته می  یریادگی  یجهت ارتقا

 (4) به ارمغان آورد.  سازمانها  افراد و

اب  عمممی در سازمانها نیا بر پایه ارتباطرات اسرتمار اسرت و در واقرع نقرش رابر  در ثر رومؤش  نق

سازمان و تارتنان را به عهده دارد. ارتباطات در هر نمع سازمانی به عنمان ی  پدیده و هسته مرترای و 

ر ممی دعمرب   تند ؛ بنابراین با تمجه به اهمیت نقش رواحساس مثل سلسله اعصاب در انسان عمل می

سازمان، تمجه به رویکردهای جدید مدیریتی از جمله مربیگری خصمصا مربیگری عملکرد در سرازمانها، 

تمان ذتر تررد تره  مسرئله های فردی و سازمانی برای مربیگری میو تمجه به ضرورت وجمد شایستگی

برمد دف بههر برا های فردی مردیران بررای مربیگرری در سرازماناصلی در این تحقیق تش  شایستگی

عملکرد سازمان از طریق تمسعه عملکرد تارتنان رواب  عمممی است. بنرابراین بره دلیرل فقردان مردل 

مربیگری در رواب  عمممی شرتت های پتروشیمی منطقه پرارس جنرمبی برا مشرکلاتی چرمن تراهش 

ها و ادتعدهرا، اسرهای پنهان نیروی انسانی رواب  عمممی ، عدم گسرترش تمانمنردیخلاقیت و ظرفیت

های شناختی و رفتاری نیروی انسانی روابر  عمرممی، تراهش رضرایت شرغلی تارتنران روابر  مهارت

های برالقمه، عردم تراهش مشرارتت و رابطره هرم افاایری برین عمممی، عدم به فعلیت رساندن استعداد

ری اومدبمدیران و سرپرستان و زیردستان در رواب  عمممی و هم نین عدم آگاهی، مسئملیت پذیری خ

 باشد.ها میمرتا شدن بر راه حل و عملگرا شدن نیروی انسانی رواب  عمممیمت

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش 

 مبانی نظری

های روانشرناختی تعردادی از الگمهرایی را از نظریره  اسرتفاده  گری براهای اخیر، حمزۀ مربیدر سال

شرد. ترأثیرات وتار اسرتفاده میتل  تسر مخ  یاهشگری در بخهای مربیتطبیق داد ته در آن رشته

شناسری مشراهده تررد و شناسری و انسانشناسری، زبانهایی نظیر جامعهتمان در رشتهگری را میمربی

.شمدطمر گسترده مطالعه و نظارت میرواب  مربی و مشتری نیا به

 نظریه های مربیگری  

هرایی های پیشرو بره نقرشن سازماندیرام  ضرحال  از جمله این رویکردها است و در حاگری  مربی

اندیشند و در تلاش هستند نقش ی  مربی را بازی تنند و از این راه سرب  افراایش فراتر از رهبری می
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 1990از اواسر  دهره      بهره وری، انگیاه و ارتقای اخلاق و تاهش ترک اختیاری تار را ممجر  شرمند

المللری مربیگرری   ای، فدراسریمن برین  حرفرههرای  نجمانو  مربیگری به ی  رشته مستقل تبدیل شد  

ارشرادگری اروپرا ایجراد شرد تره در ایرن خصرمص زیادی مانند انجمن مربیگری و  شمرای مربیگری و

هرای مربیگرری را تحرت عنراوین مختلر  استانداردهایی وضع نممدند و در حال حاضر نیا انماع آممزش

   (5نمایند )معرفی و ارائه می

های غیر ورزشری ماننرد روانشناسری اجتمراعی  ی را به عنمان ابااری در حمزهبیگرمرر  یلم  هممان و

تند ته برای تم  به افراد برای تس  نتایج بهتر هستی شناسی  فلسفه  روانشناسی سازمانی  بیان می

  در پرورش خمد  ارتباط با دیگران  رسیدن بهتر به اهداف تغییر و افاایش ذخیرره دانرش بشرری تمر

مربیگری ی  فرآینرد جرامع ارتبراطی تره طری آن مربیران  برازخمرد   1تعری  تمماس تران  . به(6د)تن

تنند. ممضمعات شامل ابعاد عملکردی آشکار و مربمط به عملکرد را برای اشخاص تحت تعلیم فراهم می

ف دااهرر  شمند )شخصی  بین فردی یا تکنیکی( ته بر تمانایی و رغبت مربی به شررتت ترردن دتار می

گذارند. به تعری  گرانت مربیگری ی  فرآیند گروهی اسرت تره برر تأثیر میدار سازمانی و شخصی  معنا

گرا و سیستماتی  است و طی آن مربی برای آسانتر شردن و بهبرمد اجررای راه حل تمرتا دارد   نتیجه

 (7تند. )تار  تجربیات زندگی؛ یادگیری خمدتار و رشد شخصی فعالیت می

است ته در آن ی  فرد از ارتقرای عملکررد یرادگیری فررد   تردهفرایندی تعری   را    ریبیگرم  والس

های تارآممز را مربی فعالیت  نمایدو ارائه تم  های لازم پشتیبانی می  دیگری، با تم  سمالات تعاملی

 ی،گرربیمر. دهردبه او تم  نمرمده و برازخمرد می تند و در صمرت لاوم به شیمه ای مثبتمشاهده می

ربری یراد تاین است ته محیطی ایجراد تنرد ترا در آن م  مسئملیت مربی  است.  (مذاتره)از ارتباط  معی  ن

متفاوت برخمرد تند تا به طمر چشمگیری امکران ممفقیرت فررد را  بگیرد، رشد تند، عمل تند و طمری

هم فررا را  حریم مدت و بلند مدت، افاایش دهد. اینکه چطمر ی  مربی این  در رسیدن به اهداف تمتاه

 گیردشخص تاملاً متفاوت است ودر رأس اممری است ته فرآیند مربیگری را در بر می  تند برای هرمی

وجرمد دارد.   بر مکانیسمهای فمق الذتر، هنر رسیدن به این امر برای هر شخص، هر روز و هر سالعلاوه

تمانند هنرر خرمد را می  و  ندسته  در نهایت مربیگری ی  خدمت است. مربیان ممفق، علاقمند و مشتاق 

تاری مستقل باشند و شخصیت و   هاینشان دهند و برای هر شخص تاملاً در دسترس باشند، در برنامه

چسبند و احساس هستند ته به عقایدشان می  نیازهای خمدشان را تعدیل تنند. مربیان متمس ، آنهایی

الفعل تردن تمانایی برالقمه فررد نی بیعی  گربیمر.  هستند  تنند ته این عقاید درست و یا حتی مفیدمی

 اینکه آممزش داده شمند  نه  بگیرند  یاد  تندافراد تم  میبه    تردن عملکردش. این فرایند  برای حداتثر

(3  ) 

 
1 .Thomas Crane 
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داند ته به قهرمانران یرا تریم هرای ورزشری آمرمزش دیکشنری هریتیج آمریکا مربی را شخصی می

دهرد مثرل یر  ز خماندن یا نمایش دستمرالعمل میآوا دره ت صیتند  شخدهد یا آنها را هدایت میمی

 (4تند. )مربی خصمصی ته دانش آممزان را  برای برای امتحان آماده می

 

مارشال گلد اسمیت مربیگری را تم  تردن به رهبران ممفرق بررای رسریدن بره تغییررات مثبرت 

 .ندداماندگار در رفتارشان، خمدشان ، مردمشان و تیم هایشان می

دانرد. بره های فردی برای افاایش تارآِیی آنهرا مریمر مربیگری را بالفعل ساختن پتانسیلویتمن  جا

تمسرعه اسرت تره در نتیجره باعرث بهبرمد عملکررد   مربیگری فرایند تقمیت یرادگیری وتعری  پارسلم  

تره   ییهرایککنمهارتها و ت  برای ممفق بمدن باید فرایند مربیگری، و هم نین سبکها،  شمد. ی  مربیمی

 (3بداند و درک درستی از آنها داشته باشد )   دهددر آن رخ می ای هستند ته مربیگریمناس  زمینه

هرا از ای از رفتارهرا و اقردامجمع بندی و ذتر نکات مشترک از تعاری  ذتر شده مربیگری مجممعه

ع یرا متربری و مراجری  هراتارها  استعدادها، مهها و تماناییطرف فرد مربی در راستای تش  تمانمندی

افاایش آنها است. مربیگری حاصل تامل، تعمیق و غمر در دیگران و شرناخت واقرع بینانره تمانمنردیها و 

تماناییهای ذاتی و اتتسابی فردی دیگر است. در واقع مربیگری هرم نیراز بره اسرتعدادهای ذاتری و هرم 

ن به دیگری ته تحت مربیگری او قرار با آ  تبمری  اتتسابی دارد تا فرد بتماند از طریق ارتباط و مهارتها

دارد برای تش  تمانمندیها و استفاده از آنها تم  تند. در این بخش به مهمترین نظریاتی ته در حمزه 

 شمد:مربیگری وجمد دارد پرداخته می

جان ویتممر 1-4-2

ترأثیر مرق و  در ع ی  گربیمرتند »زیبایی  ویتممر مربی و مربیگری برای مدیران را اینگمنه تعری  می

تنرد. بره نظرر شده را ارائره یرا تعریر  می های ارائهحلاست.« و ی  مربی ماهر، به ندرت راه  آن نهفته

است. بسیاری از مردیران ویتممر تجارت بیش از حد زیادی از زندگی مردم را با هاینه شخصی بالا برده  

هرای درهرم شکسرته، اسرترس، ازدوا نرد.  تنیم  گیبیش از تار برای زندگی تردن به سر تار خمد زند

تر از آن چیای اسرت تره اتثرر مرردم تمدتان ممرد غفلت قرار گرفته و بهداشت ضعی  بسیار گسترده

جرات قبمل آن را دارند. هدایت رهبری ی  روش ملایم برای بالا بردن سط  آگاهی از عدم تعادل است 

هرا باشرد. ایرن اغلر  به نفع تار و نمرایش آنته  ستا لمج ته وجمد دارد، و تم  برای یافتن راهی به

آل برای اشتیاق به سمت، به عنمان مخالفت برا ترلاش بررای انداز از آینده یا ایدهشامل ایجاد ی  چشم

تند  نه گری روی احتمالات آینده تمرتا میمربی زنده ماندن با اجتناب از مشکلات است.به نظر ویتممر

دهنده دروغ بدست آوردن بهترین فرد« و »پتانسیل پنهان شما« نشانرای  »بت  رابااشتباهات گذشته. ع 

رود آزاد شمد. مگر اینکه مدیر یا مربی معتقد باشد ته افراد گفتن بیشتر درون فردی است ته انتظار می

 ندت م ها تتنند ، دارند، قادر نخماهد بمد به آنتمانایی بیشتری نسبت به آن ه در حال حاضر بیان می
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هرا. اتثرر را بیان تنند. او باید به مردم خمد از لحرا  پتانسریل خرمد فکرر تنرد، نره عملکررد آن  ا آنت

گیرنرد های نمایشی قرار میهای ارزیابی به طمر جدی به این دلیل ناقص هستند. افراد در جعبهسیستم

ای بدسرت . برریرمردر نظرها سخت است ته از آن فرار تنند، چه در چشمان خمد و چره از ته برای آن

دانرد تره آوردن بهترین افراد، فرد باید باور تندته بهترین چیا در آنجا وجمد دارد. امرا فررد چگمنره می

آورد؟ از مشاهده اینکره چطرمر مرردم از همره دهد یا بدست میچقدر است، و چگمنه آن را از دست می

مرردم معمرملی وقتری مجبرمر   دهد.یم  رخن  روند، زمانی ته ی  بحراانتظارات خمد و دیگران فراتر می

ای انجام دهند. برای مثال، چه تسی قدرت فمق انسانی و شجاعت برای نجرات العادهباشند تارهای فمق 

ای از عملکررد را تحمرل تنریم؟ العادهتشد تا سطمح فمق تند؟و چقدر طمل میفرزند خمد را تملید نمی

تماند پایدار باشد، شاید نه در گرفت، و عملکرد میدست  ر  د  رییگبا مرب  تمانبرخی از این پتانسیل را می

پذیریم. برای مثرال، فررد خرمد را بره سطمح فمق بشری، اما قطعاً در سطمح بالاتر از آن ه ته عممماً می

تنرد تره بره خرمبی در محردوده بیند. او تنها زمانی احساس امنیرت میعنمان ی  پتانسیل محدود می

ن مثل پمسته خمدش است. مدیر او تنها با وظرای  خرمد بره او اعتمراد . ایندتمیل  شده خمد عمتعیین

ای به او محمل خماهد ترد، چمن به فرد اعتماد دارد ته این تار را بکند و فررد خماهد ترد. مدیر وظیفه

قر  ف او. نردبیدهد، زیرا او ایرن ترار را فراترر از تمانرایی فررد میتماند. مدیر به او تکلی ) ب (را نمیمی

بیند، نه پتانسیل او. اگر مدیر به جای اینکه تار را به او بدهد به همکار او تره تمانرایی ملکرد فرد را میع 

تنرد و قردرت و او از نظر مدیر قابل مشاهده و درک است، درواقع مدیر پمسته فرد را تقمیت یا تایید می

خار  از پمسته خمد تم  تند، تا در  ردف  بها  دهد. او باید برعکس عمل تند تضخامت آن را افاایش می

از او حمایت تند و یرا او را بره ممفقیرت برا وظرای  )ب (هردایت تنرد.از نظرر ویتمرمر بررای اسرتفاده 

هرای خفتره آمیا از مربیگری، باید دیدگاه بسیار خمشبینانه ترری نسربت بره همیشره از تماناییممفقیت

یم تافی نیست زیرا اعتقادات واقعی ما به طررق هست  ینب  مشخ  مردم، اتخاذ شمد. اینکه وانممد تنیم ما

 (3شمند ته ما از آن آگاه نیستیم. )ظری  و زیرتانه ای منتقل می

از نظر او فرصتهای آشکار برای مربیگری عبارتنداز 

انگیاش تارتنان ها ها و ارزیابیارزیابی

محمل تردن  عملکرد تکلی 

حل مساله ریای و مروربرنامه

ی رتباطا ایلسم تمسعه تارتنان

تشکیل تیم تار تیمی 

 

 اری  پارسلم  3ر  4ر 2

در تتاب خمدمربیگری، مربیگری و ارزیابی، با پیشنهاد دادن این ته مربیگری عبرارت   اری  پارسلم  
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هرا از طریرق تردریس یرا آمرمزش است از:به طمر مستقیم با پیشرفت سریع عملکرد و پیشررفت مهارت

هرای بلنرد مردت در یر  شمد و به تس  مهارتمیشه ی  گام برداشته میری هیگربم  ت.سروتار داش

آن را برا   ویتممر(، اما  پارسلم  پردازد. برخلاف دستمر )شغل در حال تمسعه با شکل مشاوره و مشاوره می

ن . ایرنردتتأثیر برابر برای بهبمد عملکرد فمری و تمسعه مهارت، هم تمتاه و هرم بلنرد اجررا میاعتبار و 

نامم. چره باشد؛ به هر حال من آن را آممزش می  «ی  گام حذف»تماند  باشد و می  «یردستم»ند  تمامی

تأثیر آن بسرتگی ما این تار را انجام دهیم، مشاوره، مشاوره، مشاوره یا مشاوره، اگر به خمبی انجام شمد، 

هرای مردیریتی در ، نقشایرن  بررهوعلابه میاان زیادی از باورهای مدیر در ممرد پتانسریل انسرانی دارد.

تر ساختار یافته و محدود شده تمس  تعراری  شرغلی محردود و مرات  سازمانی تم  لسلهسسطمح بالاتر  

 (8.)دارای اختیار بیشتر در عملکرد وظای  است 

 پیشینه تحقیق

ر تشرمنی  ایرمقاله بررسی شده در ممرد مربیگری اجر  50، تنها  1994تا سال    1937از سال           

برا چنرین افاایشری در تحقیقرات در   .انتشار یافت    مقاله  584،  2010تا    1995، با این حال از سال  شد

هرای یر  ( به دنبال شناسرایی ویژگی1اند )ممرد ممضمع، رویکردهای مختلفی برای تحقیق اتخاذ شده

ای هری کنت (4، ( سط  مشرارتت مربری، مشرتری و سرازمان در فرآینرد3( اهداف ی  مربی،  2مربی،  

تررین ( اثربخشی تلی / نتایج مربیگری. ممضمع نترایج مربیگرری، مهم5های مربیگری، و  متداول / روش

مطالعره نتیجره را از سرال   234ممضمع در تحقیقات مربیگری ذتر شده در بالا است ته در آن گرانرت  

امل؛اول دسته شو  در د  یبطمرتل  یگریممضمع مرب  راممنیصمرت گرفته پ تحقیقات    به دست آورد  1980

 گرریاند و دسته دپرداخته  یگریمرب  یها  یژگیمفهمم و ابعاد و و  یمعرف  به  ته  یادیو بن  ینظر  قاتیتحق

در  یگرریاسرتفاده از مرب اانیضرورت و م ت،یتمجه به اهم  عط   هستند ته ضمن  یشامل مماردتاربرد

-یرفته و با استفاده از اسرتراتژنظرگر  د  قلستم  ریمتغ  را به عنمان  ابعاد آن  و  یگریها عمدتاً مربسازمان

 ،یسرازمان  جینترا  ریو سرا  عملکررد  ماننرد سرط   ییرهرایرا برا متغ  یگریرابطه مرب  قیمختل  تحق  یها

 یزنردگ  تیرفیت  ،یتمندیرضا  و  اهیسط  انگ  شیافاا  ،یگسترش دانش سازمان  ،یتمسعه رهبر  ،یریادگی

ررسی تحقیقرات صرمرت گرفتره داخلری و به به  امادر  د  اند.و. .. ممرد سنجش قرار داده  یو تار  یشخص

 (.7شمد)خارجی پرداخته می

 تحقیقات خارجی   2-10-1

پالمر 1لای       در    2و  مربیگری  در  روانشناسی  نقش  درباره  ادبیات  منسجم  »مرور  عنمان  با  تحقیقی 

د  ی بم ورضری  ختمدیریت« انجام دادند. هدف از انجام این تحقیق، شناسایی رویکردهای اساسی روانشنا

 
1. Yi-Ling Lai 

2. Stephen Palmer 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Stephen%20Palmer
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افاایش   ممجمد  تحقیقاتی  مدارک  تلفیق  طریق  از  را  پیامدها  و  سازمانی  تمسعه  و  یادگیری  فرآیند  ته 

تمسعه رهبری ممرد استفاده    بهمربمطهایحمزه درطمرگسترده  بهمربیگریدهد و از آنجا تهمی

تمانند به عنمان  میق  قیتحمؤثر مشخص شده در این  گیرد، چارچمبهای شناسایی شده و عمامل  قرار می

های صری  برای سازمان و تیم مدیریت برای تنظیم معیارهای انتخاب و ارزیابی مربیان به دستمرالعمل 

های خمدتارآمدی،  عنمان مدیراجرایی به تار گرفته شمند. اباار ممرد استفاده در این تحقیق پرسشنامه

بازخمرد   و  تار  محی   روانشناسی  سازمانی،  است.  پرسشو  ه  رجد  360تعهد  رهبری  عاملی  چند  نامه 

مییافته نشان  تحقیق  رویکردهای  های  رفتارشناختی،  مانند  خاص  روانشناختی  رویکردهای  ته  دهند 

راه حل، مدل مربیگری)گرو(   بر  به تار گرفته شده1مبتنی  بیشتر  بر قدرت  اند. دومین و مدل مبتنی 

ارتباط و تسهیل یادگیری در مربیگری را   یت و افشف،  اد یافته عمامل و مهارتهای ضروری مثل ایجاد اعتم

-شناسایی ترده است. سممین یافته نیا یادگیری سازمانی و روشهای ارزیابی پیامد تمسعه را مرور می

 ( 9تند. )

بهره      افاایش  جهت  نمآورانه  رویکرد  باعنمان  دانشگاهی  تحقیقی  فین    ، در مکیندی،ممترجی  وری 

تلینی  وابسته به دانشگاه انجام دادند. پژوهش با    10بیمارستان و    ر سهد  تننگاشپاشکی در دانشگاه و

اممر  در  تارتنان  هدایت  طریق  از  مربی  ی   مربیگری  اثربخشی  و  پاشکی  تادر  تمسعه  مطالعه  هدف 

آتادمی  آمار و اطلاعات و مهارتهای بین فردی برای اعضا هیئت علمی دانشگاهی ته بیشتر وقت خمد  

ت میینالب   اررا صرف  بررسی می ی  را  شمند،  محروم  تحقیق  آممزش حین  از  است  ممکن  و  تند.  تنند 

پژوهشگر  ی   مربی  تحقیق  این  در  است.  شده  انجام  آزممن  پس  و  آزممن  پیش  با  اثربخشی  مطالعه 

فردی  بین  مهارتهای  دارای  و  پروژه  اجرای  در  قمی  تحقیق  روشهای  به  مسل   و  بهداشت  خدمات 

انداز ارائه شده    ثربخشیا  گیریهبمد.اباار  مقالات، جمایا دریافت شده، تیفیت خدمات  مربیگری، تعداد 

دهد ته بکارگیری ی  مربی خدمات بهداشتی در تمس  تیم آزمایش شمنده بمد.نتایج تحقیق نشان می

راهی   علمی،  هیات  تمسعه  برنامه،آگاه  برنامه  این  تلیدی  نکته  است.  تحصیلی  بمرس  برای تس   مؤثر 

 (.   10استراتژی است)  ه ی ب بیمرن بمد

هرای طراحی مدل مربیگری سازمانی در سرازمان.  قربانی، محممد ؛حی، محمدرضایذب ؛رأفتی، محمد

-مربیگری سازمانی ی  اباار یادگیری استراتژی  برای سرازمان.  وری نرم سازمانیهبهر  ردیکروا  دولتی ب

سررعت در حرال رشرد، بره یکری از  عنمان شرکل جدیردی از تمسرعه رهبرری بره هاست. این پدیده به

هرای مطررح شرده تره هعنمان حمز  پرطرفدارترین اباارهای تمسعه فردی تبدیل شده است. از طرفی به

مربیگری سازمانی از طریق بالفعل ترردن اسرتعدادهای ت. تسهیل تغییر و تمسعه اسآن  سیساا  ردتارت

-های تلیدی ممفقیت هر سازمانی هستند، ممج  افراایش بهررهبالقمه منابع انسانی سازمان ته محرک
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 ازهای دولتی اسرت. شمد. هدف این پژوهش طراحی مدل مربیگری سازمانی در سازمانوری سازمان می

هرای گیرری از روشته تاوش در دنیای ذهنی و تجارب افراد و استخرا  نگرش آنها مستلام بهرره  اآنج

نفرر خبرگران تره در   12باشد، در این مطالعه با استفاده از رویکرد تحلیل محترما برا  تیفی پژوهش می

ای بررق حقرم اند، مصاحبه نیمره سراختار یافتره عمیرق صرمرت گرفرت.زمینه مربیگری تألیفاتی داشته

ها و ابعاد ممضمع از شیمه تحلیل محتمای تیفی و به شیمه اسرتقرایی اسرتفاده تررد. در ستیابی به الیهد

تد اولیه تأیید شرد پرس 01تد اولیه استخرا  گردید ته پس از ادغام تردن آنها تعداد   95این تحقیق  

یژگیهرای مربری، اصرلی ون  مضمم  3بندی گردید ته مقمالت در  مقمله دسته  15از آن، تدهای اولیه در  

  (11)بندی گردیدهای سازمان، طبقهویژگیهای متربی و ویژگی

پرژوهش برا هردف ارائره .  الگمی مربیگری مدیران در صرنعت بانکرداریبلمتی تمرنده   محمد علی

داده، از   اهیرتم  ظررن  ازالگمی مربیگری مدیران در صنعت بانکداری اجرا شده است. روش: این پژوهش  

سرال سرابقه خردمت و حرداقل مردرک   10استادان )بریش از    نمع تیفی و روش تحلیل مضممن است.

سال سابقه خدمت و حداقل مردرک تارشناسری ارشرد(،   10دتتری( و متخصصان نظام بانکی )بیش از  

دفمند رت هصمهب  تهنفر بمد    15تنندگان این پژوهش بمدند. حجم نممنه پس از اشباع نظری،  مشارتت

وتحلیرل اطلاعرات، سراختارمند گرردآوری شردند و تجایرهها از طریق مصاحبه نیمهانتخاب شدند. داده

های مربیگری ها: مقملهانجام گرفت. یافته مکس تیم دی ای افاار  روش فن مضممن و با استفاده از نرمبه

هرای های شخصریتی، ارزشژگیوی، ق خلااند از: »دانش و تخصص، ادر عرصه بانکداری خصمصی، عبارت

آمرده، تمانرایی دستهای مدیریت«. از این رو مدل مربیگری بهمشترک، رهبری، فنمن مربیگری، مهارت

تمانررد های ایررن پررژوهش، میگیری: اسررتفاده از یافتررهسررازی در عرصرره بانکررداری را دارد. نتیجررهپیاده

هایی برای سازمان تبدیل سرازد. را به قمتانی نسا بعناهای ماستعدادهای تارتنان را شکمفا تند و ضع 

وری را در دهد و در بلندمردت بهررهپروری در سازمان افاایش میهم نین، این مسئله، تمانایی جانشین

 .(12)  سازمان افاایش خماهد داد

هردف ستان شررتت ملری نفرت ایرران. مدل شایستگی های مربیگری عملکرد ویژه مدیران و سرپرارائه  

هش ارائه مدلی برای شایستگی مربیگری عملکرد ویژه سرپرستان و مدیران شرتت ملی نفرت وژپ صلی  ا

است. تحقیق از نظر هدف تاربردی و اتتشافی برمده و در جمرع آوری و تحلیرل داده هرا از روش هرای 

تحلیرل محترمای مترمن، مصراحبه و   تیفی و تمی استفاده شده است. تحلیل داده ها در روش تیفری ،

ر روش تمی پیمایشی ) پرسشنامه مقایسات زوجی شربکه ای( مری با رویکرد دلفی و ده های  امرسشنپ 

باشد. روش نممنه گیری هدفمند بمده و حجم نممنره ادبیرات براسراس اشرباع داده هرا، مصراحبه نیمره 

 فر از متخصصان و مدیران آگاه برهن  20نفر و در روش دلفی و مقایسات زوجی شبکه ای  12ساخت مند  

ی سؤالات مصاحبه و پرسشنامه هرا برا اسرتفاده از نظرر متخصصرین ، باشد. روایی محتمایری می  یگمرب

روایی صمری با اجرای آزمایشری ،پایرایی مصراحبه برا ضرری  تمافرق دو تدگرذار و پایرایی پرسشرنامه 

https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1735075/%d8%a7%d9%84%da%af%d9%88%db%8c-%d9%85%d8%b1%d8%a8%db%8c%da%af%d8%b1%db%8c-%d9%85%d8%af%db%8c%d8%b1%d8%a7%d9%86-%d8%af%d8%b1-%d8%b5%d9%86%d8%b9%d8%aa-%d8%a8%d8%a7%d9%86%da%a9%d8%af%d8%a7%d8%b1%db%8c
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 دا مفراهیم مطررح شرده در ادبیرات ومقایسات زوجی شبکه ای به شیمه ضری  تمافق بدست آمرد. ابتر

مؤلفه جمع بندی و بر اساس منابع معتبرر در   16م مشترک در قال   ستخرا  شده و مفاهیه ها احبمصا

حمزه شایستگی، ابعاد و شاخص ها استخرا  شد. پرسشنامه های دلفی در دو مرحله و سپس پرسشنامه 

ش روبره  حلیل داده های متمن و مصاحبه هرامقایسات زوجی شبکه ای ساخته و اجرا گردید. تجایه و ت

، پرسشنامه اس پی اس اس   ، پرسشنامه های دلفی با نرم افاارمکس تیمدی ایررایی و با نرم افاااستق

انجام شرد. تحلیرل یافتره هرا مطل  و سمپردسیژنمقایسات زوجی شبکه ای با استفاده از نرم افاارهای

مانی و ی، سرازردعرد فرشراخص در سره بُ  56مؤلفره و  15امل  منجر به ارائه مدل مربیگری عملکررد شر

 (.13)  ذتر رتبه بندی و میاان تاثیر و تأثرات درونی مؤلفه ها شدمدیریتی با  
 

 پژوهش روش  

 تحقیقرات در تره هسرتند هرا داده آوری جمرع  هرای  روش  ترین  رایج  بحث گروهی متمرتا  و  مصاحبه

 و  باورهرا  ت،یراتجرب  هرا،  دیردگاه  تش   برای  تمان  می  اه  مصاحبه  گیرند.از  می  قرار  استفاده  ممرد  تیفی

: دارد  وجرمد  تحقیقراتی  مصراحبه  اساسری  نرمع  ترد. سره  استفاده  تنندگان  شرتت  ت   ت   های  انگیاه

 هایینامهپرسرش اساسراً سراختاریافته،  هایمصراحبه.  سراختار  بردون  و  سراختاریافته  نیمه  ساختاریافته،

 برا شرده،تعیین شپری زا سرؤالات  از  فهرسرتی  آن  در  تره  د،شرمنمی  اجررا  شفاهی  صمرت  به  ته  هستند

 مسرتلام تره هاییپاسرخ به بعدی سؤالات برای فضایی بدون و تفاوتی  گمنه  هیچ  بدون  یا  اندک  تغییرات

 اسرت. ممکرن و اسرت آسران و سریع نسبتاً آنها اجرای نتیجه، در. شمدمی  پرسیده  است،  بیشتر  تمضی 

ه یفی با انجام مصاحببخش ت  دری و  روش تحقیق در این مطالعه ترتیب  همانگمنه ته در قبل ذتر گردید

ساختار یافته شروع شده است. روند بخش تیفی به ترتی  شامل جمع آوری اطلاعات، انجرام مصراحبه، 

تحلیل محتمای مصاحبه ها و اعتباریابی مصاحبه هرا برا اسرتفاده از روش دلفری برمده اسرت تره گرروه 

هرا در درجره اول چره ظرر آنه از نت  ساسیادند مصاحبه بر مبنای دو سمال ادمتخصصان را تشکیل می

شاخصهایی برای مربی بمدن و در درجه دوم برای مربیگری عملکرد در ی  محی  صنعتی ضرروری بره 

ها با در نظر گرفتن اصل صداقت و امانرت داری و تعهردات رسد، انجام شد. فایل صمتی مصاحبهنظر می

نررم افراار مکرس ی  سند جداگانه به به در احر مصاار ورد به صمرت متن درآمده و هاخلاقی در نرم اف

افاار با تمجه به مفهمم بیان شرده تیم دی ای جهت تحلیل محتما و تد گذاری وارد گردید. متمن در نرم

ی هراگر و مصاحبه شده ممرد بررسی دقیق قرار گرفتند. در ادامره برا اسرتفاده از روشاز جان  مصاحبه

 208یگر و حرذف مفراهیم تکرراری ترتی  آنها با یکد معنی وم  یم هتدگذاری در مجممع با حفظ مفاه

تد معتبر و پر تکرار بدست آمرد. در ادامره ترد را جهرت اخرذ اعتبرار محترمایی و تسر  اجمراع نظرر 

متخصصان پرسشنامه مرحله اول ته حاوی پرسش در خصمص وجمد یا عدم وجرمد تناسر  مفهرمم برا 
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نفرره   20در دلفی ته گروه  شده و به متخصصان    د تهیهبمآن    ع مربیگری عملکرد و میاان اهمیتممضم

 خبرگان در این حمزه هستند جهت اخذ نظر ارائه گردید.

 

 گیری  جامعه، حجم نمونه و روش نمونه

جامعه تحقیق در روش تیفی شامل تلیه متمن و ادبیات پژوهش در حرمزه مربیگرری و هم نرین  

هم نین تکمیل پرسشنامه صنایع پتروشیمی و  رتتهایش رای با مسئملین و مدیران آگاه به ش  مصاحبه

تمس  خبرگان آشنا با شررتتهای پتروشریمی  برمده و در روش تمری نیرا شرامل مردیران شررتتهای 

 باشد.  پتروشیمی در جهت تکمیل پرسشنامه می

گیری هدفمنرد اسرت. حجرم نممنره در گیری از نمع نممنهال ( تحقیق تیفی: در روش تیفی نممنه

هاسرت، در روش هش اعم از تت ، مقالات و. .. مبتنی بر اشباع دادهروش جمع آوری متمن و ادبیات پژو

مسئملان و مدیران آگاه به نفر از    20نفر و در روش پرسشنامه با رویکرد دلفی شامل    16مصاحبه شامل  

باشرد. معیرار انتخراب افرراد پرارس جنرمبی می شررتتهای پتروشریمی در منطقرهدر عملکرد مربیگری  

تخصص، سمابق تدریس، پژوهش، تتاب و مقاله هم نین تجربیات اجرائی ایشران در حرمزه مربیگرری/ 

حال سابقه همکاری با صنعت نفت ، گاز و پتروشیمی برمده اسرت.  دو معیرار عینمربیگری عملکرد و در

اد محقق وجمد داشته اسرت. اول آشرنا برمدن برا اعضاء متخصص برای مصاحبه نمشخص برای انتخاب  

مربیگری و داشرتن اطلاعرات ترافی از اصرمل و قماعرد آن و معیرار دوم آشرنایی برا مسرائل شررتتهای 

 پتروشیمی در منطقه پارس جنمبی و شرای  حاتم برآن است.  

نممنه   گیری هدفمند است. حجمممنهگیری در روش تمی نیا از نمع نب( تحقیق تمی: روش نممنه

شررتت هرای در مسئملان و مردیران نفر از  160در روش پرسشنامه با رویکرد پیمایش میدانی و شامل 

 باشد.  پتروشیمی در منطقه پارس جنمبی می

   گیریابزار اندازه
 گیری در تحقیق، شامل ممارد ذیل است:ال ( تحقیق تیفی: اباار اندازه

هرای سایت انجمرن 15رساله و 7اله خارجی و داخلی،مق  10عنمان تتاب ،4پژوهش:  متمن و ادبیات  

 المللی فعال در حمزه مربیگری می باشد.  ای بینحرفه

این فرم محقق ساخته بمده و هدف از تهیه آن، اخذ نظررات متخصصرانی   سوالات مصاحبه: •

 هرایها و شراخصعراد و مملفرهاست ته آگاه به مفهمم مربیگری/ مربیگری عملکرد بمدند درخصرمص اب

های اجرای مربیگری عملکرد و سازوتارهای اجرای آن بررای مربیگری عملکرد، شناسایی ممانع و چالش

هرا در ها همگری در محرل شررتتمدیران در شرتتهای پتروشیمی منطقه پارس جنمبی است. مصاحبه

 سراعت  10و تل زمران مصراحبه    دقیقه  45عسلمیه انجام شده است ، متمس  زمان مصاحبه با هر فرد  

ها سعی شده است تا میراان دانرش ، آگراهی و نگررش طمل تشیده است. شایان ذتر است در مصاحبه
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 مصاحبه شمنده نسبت به ممضمع مربیگری و مربیگری عملکرد و رواب  عمممی اخذ شمد.  

دف از تهیره آن این پرسشنامه محقق سراخته برمده و هر  پرسشنامه با رویکرد دلفی )مرحله اول (:

گان حمزه مربیگری درخصمص شاخصهای شایستگی مربیگرری عملکررد و در عرین حرال اخذ نظر خبر

باشرد . بخشرهای اصرلی پرسشرنامه مرحلره اول اعتبار سنجی سازوتارهای اجرای مربیگری عملکرد می

 دلفی عبارتند از:

جنس ، سابقه ترار ،   . ویژگی های جمعت شناختی شامل مدرک تحصیلی، رشته تحصیلی ، سن ،1

 تار در حمزه مربیگری ، وضعیت شغلی و سط  علمی  سابقه 

 . پرسش در خصمص تناس  ابعاد با مفهمم مربیگری عملکرد برای مدیران در شرتتها 2

 های پیشنهاد شده تمس  محقق. پرسش در خصمص تناس  بین ابعاد و مؤلفه3

ی مردیران و میراان گری عملکرد در سازمان برراها با مفهمم مربی. پرسش در زمینه تناس  مؤلفه4

 هااهمیت مؤلفه

های تمی مربمط بره مملفره هرای مربیگرری عملکررد بررای . پرسش درباره میاان اهمیت شاخص5

 مدیران در شرتتها  

در این پرسشنامه نتایج مرحله اول دلفی به اطلاع گرروه   پرسشنامه با رویکرد دلفی )مرحله دوم (:

 شمد.  رح شده در مرحله اول دلفی اخذ میآنان درخصمص پیشنهادات مط رسیده و نظرات

اچیو    است. پرسشرنامه 1گیری در تحقیق و پرسشنامه ارزیابی عملکرد اچیمب( تحقیق تمی: اباار اندازه

ارزیابی عملکرد کارکنان با مدل هرسییی و  پرسشنامه استانداردی است که در نسخه بلند در  

ته تمس  آن عملکرد شغلی فرد پرسرش شرمنده   ه شده است. ابعاد پرسشنامهاز آن استفاد  گلداسمیت

 .ابعاد: تمانایی، وضمح، تم ، مشمق، ارزیابی، اعتبار، محی شمند عبارتند از : ارزیابی می

 اهداف تحقیق 

شناسایی ابعاد مدل مربیگری عملکرد ویژه مدیران روابر  عمرممی صرنعت پتروشریمی منطقره پرارس 

 جنمبی 

د ویژه مدیران رواب  عمممی صنعت پتروشریمی منطقره پرارس یی شاخص های مربیگری عملکرشناسا

 جنمبی

رتبه بندی اولمیت ابعاد شاخصهای مربیگری عملکرد ویژه مردیران روابر  عمرممی صرنعت پتروشریمی 

 منطقه پارس جنمبی

منطقره پرارس بررسی رابطه بین ابعاد، شاخصها با عملکرد مدیران روابر  عمرممی صرنعت پتروشریمی 

   جنمبی

 
1 . Achive 
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 تحقیق سوالات  

ویژه مدیران رواب  عمممی صنعت پتروشیمی در منطقه پارس جنمبی )عسرلمیه(  مربیگری عملکرد مدل  

 ؟ شامل چه ابعادی است

ویژه مدیران صنعت پتروشیمی در منطقه پارس جنرمبی )عسرلمیه( شرامل چره مربیگری عملکرد    مدل

 ؟ هایی استشاخص

ویژه مدیران صرنعت پتروشریمی در منطقره پرارس رد  مربیگری عملک  شاخصها  دی ابعادالمیت و رتبه بن

 ؟جنمبی )عسلمیه( چگمنه است

های مربیگرری عملکررد و عملکررد مردیران روابر  عمرممی صرنعت چه رابطه ای بین ابعراد و شراخص

 پتروشیمی منطقه پارس جنمبی وجمد دارد؟

 

 تجزیه وتحلیل یافته ها  

 اختاریمدلسازی معادلات س

ی اتاییدی تعیین میاان تمان مدل عامل از قبل تعری  شده با مجممعه  تحلیل عاملیترین هدف  مهم    

تاییدی درصدد تعیین این مساله اسرت تره آیرا  تحلیل عاملی. به عبارتی های مشاهده شده استاز داده

اسراس تئرمری و   گیری شده اند با آن ه بردازهها انها و بارهای متغیرهایی ته روی این عاملتعداد عامل

بره آزمرمن میراان انطبراق و   تحلیل عراملیرفت انطباق دارد. به عبارتی، این نمع  مدل نظری انتظار می

بتدا متغیرهرا و شراخص هرای پردازد. در این روش اهمنمایی بین سازه نظری و سازه تجربی تحقیق می

شمد تا ببینریم تره طه بر اساس تئمری اولیه انتخاب می شمند و سپس ازتحلیل عاملی استفاده میمربم

شد روی عامل های پیش بینی شرده برار)لمد( آیا این متغیرها و شاخص ها آن طمری ته پیش بینی می

تحلیل عاملی اند؟ در این نمع  گری بار شدههای دیاند یا این ته ترتی  آنها عمض شده و روی عاملشده

ها ارتباط دارد. حداقل پیش فرض اساسی محقق این است ته هر عاملی با زیرمجممعه خاصی از شاخص

هرای مردل را شرط لازم برای تحلیل عاملی تاییدی این است ته محقق قبل از هر چیای تعرداد عامرل

ها بار خماهند دام عاملارات خمد را مبنی بر این ته تفرض تند اما در عین حال معمملا این محقق انتظ

تند تا تعیین تند ته آیا متغیرهایی ته بررای سراخت و شد دخیل می تند. برای مثال محقق سعی می

نمایش ی  متغیر پنهان به تار می روند واقعا متعلق به هم هستند یا خیر؟ تاربردهای دیگری هم برای 

 سیم است ته عبارتند از: تحلیل عاملی تاییدی قابل تر

 ن اعتبار ی  مدل عاملی  تعیی

 مقایسه تمان دو مدل متفاوت ته مسئمل مجممعه مشابهی از داده ها هستند.  

 زممن معنی داری ی  بار عاملی خاص آ

 آزممن رابطه بین دو یا چند بار عاملی  

https://analysisacademy.com/3704/%D8%AA%D8%A7%D8%B1%DB%8C%D8%AE%DA%86%D9%87-%D8%AA%D8%AD%D9%84%DB%8C%D9%84-%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84%DB%8C.html
https://analysisacademy.com/4869/%D9%85%D9%82%D8%AF%D8%A7%D8%B1-%D9%88%DB%8C%DA%98%D9%87.html
https://analysisacademy.com/4502/4502.html
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 ها با یکدیگر همبستگی دارند یا خیر؟ آزممن این ته آیا مجممعه عامل

 مجممعه ای از متغییرها)میاان تجانس داخلی بین آنها(  رزیابی میاان اعتبار هم گرای ا

هرای همسراز برر روی یر  سنجش اعتبار ی  مقیاس یا شاخص از طریق نمایش این ممضمع ته گمیره

هرای ناهمسراز مقیراس را تره برر روی عامل بار می شمند. بنابراین به تم  این روش مری ترمان گمیره

چمن این متغییرها را نمی تمان به یر   رند از مقیاس حذف ترد.بار بسیار بالا یا پایینی دا  چندین عامل

 عامل مشخص انتساب داد.

 گیریالف( پایایی ابزارهای اندازه

گیری . مقادیر بارهای عاملی متغیرهای مشاهده شده: طبرق گفتره محققران در صرمرتی مردل انردازه1

متغیرهای مشاهده شده متنراظر برا قدر مطلق بار عاملی هری  از   انعکاسی، مدلی همگن خماهد بمد ته

مرمرد 1باشد. برای این منظمر مقرادیر بارهرای عراملی  0.7آن متغیر پنهان آن مدل دارای مقدار حداقل  

 0.4گیری ته زیر بررسی قرار گرفت. برخی پیشنهاد حذف متغیر مشاهده شده انعکاسی را از مدل اندازه

گیری انعکاسی مربمطه افراایش ایی مرت  مدل اندازههم درصمرتی ته با حذف آن پای  باشند، دادند، آن

 (.14یابد )

. معناداری بارهای عاملی: نتایج بررسری معنراداری بارهرای عراملی )بیرونری( در جردول آمرده اسرت. 2

آن  چنان ه مقدار بدست آمده بالای حداقل آماره در سط  ممرد اطمینران در نظرر گرفتره شرده باشرد،

درصد این مقدار به ترتی   99درصد و  95درصد،  90شمد. در سط  معناداری رابطه یا فرضیه تایید می

 شمد.  مقایسه می  2.58و   t 1.64  ،1.96با حداقل آماره  

 

 گیری: نتایج بررسی پایایی مدل اندازه1 -4جدول

 بار عاملی شاخص بعد
 انحررررررررررراف

 استاندارد
 t P Valuesآماره  

عمامرررررل 

 فردی

 0.000 36.902 0.023 0.860 تار و منشرف

 0.000 33.239 0.026 0.857 سماد

 0.000 19.042 0.036 0.688 شخصیت  

 0.000 9.887 0.068 0.672 نگرش

 0.000 11.214 0.059 0.660 مسئملیت پذیری  

 0.000 25.727 0.033 0.848 همش شناختی

عمامرررررل 

 اجتماعی

 0.000 24.229 0.034 0.828 مشارتت  

 0.000 26.346 0.030 0.788   منالت

 
1 . Outer Loadings 
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 بار عاملی شاخص بعد
 انحررررررررررراف

 استاندارد
 t P Valuesآماره  

 0.000 28.440 0.028 0.810 مهارت ارتباط

 0.000 17.335 0.041 0.714 نمع دوستی

 0.000 14.110 0.046 0.649 گروهی  برنامه ریای

 0.000 19.500 0.037 0.728 پمیا بمدن

عمامرررررل 

 سازمانی

 0.000 15.404 0.048 0.735 ساختار سازمان

 0.000 23.809 0.033 0.790 ی  برنامه ریاحی و طرا

 0.000 15.799 0.049 0.776 تفکر استراتژی 

 0.000 27.214 0.030 0.811 قانمنمندی

 0.000 13.199 0.053 0.705 در سازمان   مدیریت عملکرد

مرررردیریت 

 عملکرد
 

 0.000 16.027 0.045 0.720 ارزشیابی

 0.000 9.010 0.078 0.701 اعتبار

 0.000 19.770 0.037 0.728 تشمیق

 0.000 16.952 0.042 0.715 تمانایی

 0.000 15.251 0.047 0.720 شفافیت

 0.000 11.844 0.058 0.682 محی 

 0.000 31.454 0.025 0.797 تم 

 

دوم بیشتر ها بعد از اصلاح  مقادیر بار عاملی تمام گمیه  دهد،نشان می  2-4همانطمر ته نتایج جدول       

گیری، مدلی همگن است و مقرادیر برار عراملی، مقرادیر قابرل قبرملی است و بنابراین مدل اندازه  0.4از  

 هستند.

ها بررای همره گمیره t نشان داد ته مقرادیر آمراره 2-4در جدول  tنتایج بررسی معناداری مقادیر آماره 

ها با متغیر مکنمن مربمط به خرمد در یهاین بدان معناست ته ارتباط بین گم گاارش شد. 2.58بیشتر از 

 شمد.درصد پذیرفته می 99سط  اطمینان 

: روش آلفررای ترونبرراخ برررای محاسرربه هماهنررگ درونرری ابرراار 2و پایررایی مرترر  1. آلفررای ترونبرراخ 3

تننرد، بکرار گیری میهای مختل  را انردازههایی ته خصیصهها یا آزممننامهگیری ازجمله پرسشاندازه

تماند مقادیر عددی مختلفری اختیرار تنرد. بررای محاسربه د. در اینگمنه اباار، پاسخ هر سئمال میرومی

بایست واریانس نمرات هر زیر مجممعه سمالات پرسش نامره و واریرانس ترل را آلفای ترونباخ، ابتدا می

 
1 . Cronbachs Alpha 

2 . Composite Reliability 
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گیرری اندازه پذیر هر مدلرض بر این دارد ته متغیرهای مشاهدهمحاسبه نممد. شاخص آلفای ترونباخ ف

گیرد. به منظرمر رفرع ایرن های یکسانی هستند و در واقع اهمیت نسبی آنها را باهم برابر میدارای وزن

شمد. در ( با عنمان پایایی مرت  تم  گرفته می1974مشکل از شاخص پیشنهادی ورتس و همکاران )

شرمد، مقرادیر پایرایی اده مریها اسرتفکه هنگام محاسبه، از بارهای عاملی گمیرهاین شاخص به علت این

 دهد.مرت  را نسبت به آلفای ترونباخ بیشتر و بهتر نشان می
 

 : ضرای  آلفای ترونباخ و پایایی مرت 2 -4جدول
 پایایی مرت  ترونباخ  آلفای 

 0.888 0.847 اجتماعی

 0.875 0.822 سازمانی

 0.896 0.858 فردی

 0.885 0.848 مدیریت عملکرد

 

نشران داد تره مقرادیر ایرن   3-4نتایج بررسی ضرای  آلفای ترونبراخ و پایرایی مرتر  در جردول       

گیری برا اسرت و بنرابراین پایرایی اباارهرای انردازه  0.7ها برای همه متغیرهای پنهان، بیشتر از  شاخص

 ص هم تأیید شد .استفاده از این دو شاخ

 

 یگیراندازه ب( روایی اباارهای

: منظمر از شاخص روایی همگرا سنجش میاان تبیین متغیر پنهران تمسر  متغیرهرای 1. روایی همگرا1

مقدار قابل  0.5حداقل مقدار 2(.  برای شاخص متمس  واریانس استخرا  شده15پذیر آن است )مشاهده

واریرانس   درصد  50پذیر حداقل  این است ته متغیرهای مشاهدهقبملی است ته این مقدار نشان دهنده  

 تند.  متغیر پنهان خمد را تبیین می

گیری انعکاسی را در میاان : روایی تشخیصی یا واگرا تمانایی ی  مدل اندازه3. روایی تشخیصی یا واگرا2

سرنجد. مردل را می  پذیرهای ممجرمد درافتراق مشاهده پذیرهای متغیر پنهان آن مدل با سایر مشاهده

ایی همگرا است ته نشان دهنده تمایا نشانگرهای ی  متغیرر پنهران روایی تشخیصی در واقع مکمل رو

 از سایر نشانگرهای دیگر در همان مدل ساختاری است.

لارتر: طبق این معیار ی  متغیر پنهان در مقایسه برا سرایر متغیرهرای پنهران، بایرد   -. آزممن فمرنل  3

تا بترمان گفرت متغیرر پنهران مردنظر پذیرهای خمد داشته باشد،  تری را در بین مشاهدهپراتندگی بیش

 
1 . Convergent Validity 
2 . Average Variance Extracted (AVE) 

3 . Discriminant Validity 
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روایی تشخیصی بالایی دارد. بر این اساس جذر میانگین استخرا  شده هر متغیر پنهران بایرد بیشرتر از 

 (.  16حداتثر همبستگی آن متغیر پنهان با متغیرهای پنهان دیگر باشد )
 

 ستخرا  شدهو میانگین واریانس ا 1: آزممن فمرنل  3 -4جدول

 AVE مدیریت عملکرد فردی سازمانی اجتماعی 

 0.571    0.755 اجتماعی 

 0.584   0.764 0.746 سازمانی 

 0.592  0.770 0.688 0.753 فردی

 0.524 0.724 0.665 0.707 0.707 مدیریت عملکرد 

 

خرا  شرده شرمد، نترایج بررسری مقرادیر واریرانس اسرتملاحظره مری  4-4همانطمر ته در جدول        

به خمد اختصاص دادنرد. برر   0.5متغیرهای پنهان پژوهش نشان داد ته همه متغیرها مقادیری بیش از  

گیری با اسرتفاده از شراخص میرانگین واریرانس تمان گفت: روایی همگرای اباارهای اندازهاین اساس می

 استخرا  شده، تأیید شد.

میانگین استخرا  شده هر متغیر پنهران، بیشرتر از ، جذر  4-4بر این اساس نتایج بدست آمده از جدول  

حداتثر همبستگی آن متغیر پنهان با متغیرهای پنهان دیگر است. بر این اساس روایی واگرا مدل اندازه 

 لارتر تأیید شد. -گیری با استفاده از آزممن فمرنل

پذیر برر روی یر مشراهدهاس این آزممن پیشنهاد شده است بار عاملی هر متغ: بر اس2. آزممن بار مقطعی

پذیر بر متغیرهای پنهان دیگرر متغیر پنهان مربمط به خمد باید بیشتر از بار عاملی همان متغیر مشاهده

 (.  16باشد )

 : روایی واگرا بارهای عاملی متقابل 4 -4جدول

 مدیریت عملکرد فردی   نی  سازما اجتماعی  

 0.576 0.492 0.484 0.81 مهارت ارتباط

 0.52 0.543 0.527 0.828 مشارتت 

 0.54 0.617 0.559 0.788 منالت 

 0.491 0.462 0.516 0.649 برنامه ریای گروهی

 0.524 0.578 0.676 0.714 نمع دوستی

 0.541 0.714 0.618 0.728 پمیا بمدن 

 0.596 0.655 0.79 0.699 طراحی و برنامه ریای 

 
1 .Fornell Test 
2 . Cross Loading 
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 مدیریت عملکرد فردی   نی  سازما اجتماعی  

 0.472 0.364 0.705 0.458 ان مدیریت عملکرد در سازم

 0.489 0.565 0.776 0.557 تفکر استراتژی  

 0.649 0.587 0.811 0.655 قانمنمندی

 0.543 0.427 0.735 0.446 ساختار سازمان 

 0.566 0.688 0.502 0.712 شخصیت 

 0.445 0.66 0.519 0.533 نظم 

 0.517 0.848 0.58 0.592 همش  

 0.521 0.86 0.519 0.587 رفتار و منش 

 0.537 0.857 0.541 0.567 سماد 

 0.454 0.672 0.51 0.444 نگرش 

 0.72 0.394 0.544 0.499 ارزشیابی 

 0.701 0.486 0.469 0.506 اعتبار

 0.72 0.463 0.531 0.505 شفافیت 

 0.728 0.52 0.546 0.539 تشمیق 

 0.715 0.455 0.561 0.483 تمانایی 

 0.682 0.536 0.464 0.512 محی 

 0.797 0.512 0.567 0.535 تم  

 

های متغیرهای پنهان ممجمد در مدل، انجام شد، نشران داد تره برار عراملی هرر میاان افتراق گمیه      

رهرای پذیر برر متغیگمیه بر روی متغیر پنهان مربمط به خمد، بیشتر از بار عاملی همان متغیرر مشراهده

گیری با استفاده از شاخص بارهرای افتراقی اباارهای اندازهپنهان دیگر گاارش شد. بر این اساس، روایی  

 عاملی متقابل، تأیید شد.

 1های ساختاری آزمون مدل

 نشران بروناا و دروناا متغیرهای اندازه گیری بخش اول مرتبة عاملی تحلیل نتایج اینکه؛ به باتمجه    

 مفهممی مدل تلی ساختار قسمت، این در لذا برخمردارند، لازم پایایی و روایی از زه هاسا تمام داد ته

 مرحلرة در متغیرها بین ته تئمریکی رواب  آیا ته شمد مشخص تا گیرد،می قرار آزممن پژوهش ممرد

 ابر رابطره در نه. یا گردیده تأیید داده ها به وسیلة بمده است، محقق مدنظر چارچمب مفهممی تدوین

 گیرد:می مدنظر قرار مسئله سه ممضمع این

 ته میدهند نشان نهفته متغیرهای بین ارتباطی مسیرهای به مربمط پارمترهای منفی( و م )مثبتعلائ

 
1 . Structural Model 
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 .داده اند قرار تأیید ممرد را فرضی رواب  جهت محاسبه شده آیا پارامترهای

 در باشرند.مری قمی پیش بینی شده،  رواب حد چه تا ته دهدمی نشان برآوردشده؛ پارامترهای مقدار

 باشد. 1.96باید بیشتر از t-value قدرمطلق باشند. یعنی دارمعنی باید تخمینی رهایاینجا پارامت

 بره وسریلة تره )وابسرته( درونری نهفتة متغیر هر واریانس مقدار (R2)  چندگانه همبستگی مجذور

( بیشرتر باشرد، R2) مقردار هرچره دهد.می ننشا را شمدمی تبیین بیرونی )مستقل( نهفتة متغیرهای

 تند.می بیان را واریانس لای تبیینقدرت با

 

 
  

 مدل ساختاری : نممدار ضرای  مسیر 1 -4نممدار

با عنمان نممدار ضرای  مسیر، به بررسی ضری  مسیر متغیرها و میاان ترأثیر هریر  از   1-4نممدار      

قرار دارد. هر چه ایرن   1و    -1ر در بازه  پردازد. مقدار ضری  مسیستقل بر متغیر وابسته میمتغیرهای م

 مقدار بصمرت مثبت بیشتر باشد، نشان دهنده تأثیرگذاری بیشتر متغیر مستقل بر متغیر وابسته است.
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 پاسخ به سوالات تحقیق 

منطقه پارس جنمبی )عسرلمیه(   ویژه مدیران رواب  عمممی صنعت پتروشیمی درمربیگری عملکرد مدل  

 ت ؟  شامل چه ابعادی اس

 100نتیجه تحقیق نشان می دهد ته خبرگان بر روی سه بعد فرردی، اجتمراعی و سرازمانی برا تمافرق  

شراخص و بعرد سرازمانی   6شاخص ، بعد اجتمراعی شرامل    8درصد اجماع نظر دارند. بعد فردی شامل  

 شاخص است.    5شامل

)عسرلمیه( شرامل چره   ویژه مدیران صنعت پتروشیمی در منطقه پارس جنرمبی  مربیگری عملکرد  مدل

 هایی است ؟ شاخص

شراخص   17ها بر اسراس اجمراع نظرر خبرگران شرامل  نتایج تحقیق نشان می دهد ته مدل شایستگی

شخصیت، نگرش، رفتار و منش، پمیایی،مسئملیت پذیری ، مشارتت، تفکر اسرتراتژی ، سرماد، هرمش ، 

ایی بره قرانمن، برنامره ریرای گروهری، منردی و آشرناط، نمع دوستی، ساختار سازمان، قانمنمهارت ارتب

 منالت و جایگاه، طراحی و برنامه ریای می باشد.  

ویژه مدیران صرنعت پتروشریمی در منطقره پرارس مربیگری عملکرد    شاخصها  المیت و رتبه بندی ابعاد

 ؟جنمبی )عسلمیه( چگمنه است 

در   6/4مانی برا ضرری  مسریر  دهد ته براساس تاثیر بر مدیریت عملکرد بعد سازینتایج تحقیق نشان م

 46/2و پس از آن بعد اجتماعی با ضری  مسیر   55/2اولمیت اول تاثیر سپس بعد فردی با ضری  مسیر  

 در رتبه سمم قرار دارد. 

می صرنعت چه رابطه ای برین ابعراد و شاخصرهای مربیگرری عملکررد و عملکررد مردیران روابر  عمرم

 پتروشیمی منطقه پارس جنمبی وجمد دارد؟

ز نتایج بدست آمده از آزممن بررسی رابطه بین ابعاد مدل و مملفه های عملکررد براسراس مردل اچیرم ا

 مسریرمقردار ضرری   0.190برابر برا  عملکرد مدیریت بر فردی عمامل  مسیرمقدار ضری   نشان داد ته  

 یریتمرد  برر  سرازمانی  عمامرل  مسریرمقدار ضرری     0.267ر با  براب  عملکرد  مدیریت  بر  اجتماعی  عمامل

 تأثیر مثبت و معناداری دارند  عملکرد  مدیریت بر . به این معنا ته عماملباشدمی  0.397برابر با   عملکرد

 جمع بندی و نتیجه گیری

هرای پتروشریمی تحقیق با هدف طراحی مدلی خاص برای شاخصرهای مرمرد نیراز مردیران شررتت    

الگمیی خاص برای این گروه انجام گرفت. پارس جنمبی عسلمیه برای مربیگری عملکرد و طراحی   منطقه

در مرحله اول و پس از طرح مسئله وسمال تحقیق، قدمهای ابتدایی تحقیق با مررور ادبیرات و پیشرینه 

و   تحقیق شروع شد. روش تحقیق تلفیقی از روش تمی و تیفی بمده و در روش تمی از ابراار مصراحبه

ش تمی از روشهای تحلیل عراملی، تحلیرل ضرری  تحلیل تیفی ادبیات تحقیق و تکنی  دلفی و در رو

مسیر استفاده شده است. در راند اول براساس نظرات ارائه شده متخصصان دلفری  مملفره هرایی تره در 
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مملفره از  3  داشتند مجددا ممرد نظرخماهی قرار گرفتند ته تعداد  4خروجی نرم افاار میانگین تمتر از  

مملفه از شاخص سازمانی به دلیل ممافقت گرروه دلفری 5ی و مملفه از شاخص اجتماع  2شاخص فردی ، 

مملفه با تمجه به مخالفت اتثریت گرروه برا حرذف آنران در  3با حذف آنها از مدل حذف گردید و تعداد  

شراخص   17سرازمانی و  مدل باقی ماندند.در نتیجه مدل بدست آمده شامل سه بعد فردی، اجتمراعی و  

ملیت پذیری، همش و تمانمندی شناختی، رفتار و منش، نگرش  های شخصیت نظم و مسئیعنی شاخص

سماد، نمع دوستی و پمیا بمدن در بعد فردی، شاخصهای مهرارت ارتبراط، مشرارتت، منالرت و جایگراه، 

ریت عملکررد سرازمانی  برنامه ریای گروهی، در بعد اجتماعی و شاخصهای طراحی و برنامه ریای، مردی

و ساختار سازمانی وابسته به بعد سازمانی مرمرد تاییرد گرروه دلفری قررار مندی  تفکر استراتژی ، قانمن

ها با ابعاد نیا در دو مرحلره دلفری مرمرد تمافرق و ها و شاخصها با شاخصگرفتند. متناس  بمدن مملفه

 ممافقت گروه قرار گرفتند.

ه برا هردف طراحری له از تحقیق با نتایج بدست آمده از تحقیق ستمده ترنتایج بدست آمده در این مرح

مدلی برای مربیگری عملکرد مدیران صنعت نفت انجام شد و در مدل بدست آمده به سره بعرد فرردی، 

شاخص بدست آمرده نادیر  و ممافرق اسرت. هم نرین نترایج برا  56مملفه و  15سازمانی و مدیریتی ،

ی گرری اعضرای ا هدف شناسایی و اعتبار یابی مملفه هرای مهرارت مربرتحقیق صدر و سیادت نیا ته ب

هیت علمی دانشگاه علمم پاشکی اصفهان انجام شد نیرا مطابقرت و همراسرتا اسرت. در تحقیرق صرد و 

با تمجه به نتایج تجایه و تحلیل مشخص گردید ته از بین مهارتهرای متعردد مربری گرری، سیادت نیا  

سرش و پاسرخ . اولین مهارت مربیگرری پرشد  ای مهم و اصلی شناختهه  عنمان مهارته  هشت مهارت ب

دهد ته مربیرانی تره باشد. این مهارت جاو اولمیتهای متخصصین منابع انسانی بمده است؛ نشان میمی

تأثیرگذاری بیشتری در حمزه مربی گری خمد هستند باید این مهارت را فراگرفتره و یرا داشرته خماهان  

یبرند. دومرین مهرارت برازخمرد ت است ته افراد پی به راهکار و یا نقاط ضع  خمد مباشند. با این مهار

باشد؛ بین مربی و متربی آن ه بعد از پرسش و پاسخ قابل اهمیت است نحمه بازخمرد مربی بره افرراد می

رار تننرد مؤثری با متربیان خمد برقتمانند ارتباط  باشد. مربیانی ته از مهارت بازخمرد برخمردارند میمی

مینطمر افاایش انگیراه تارتنران مرؤثر باشرد. همکراری و حرل تمان برای بهبمد فعالیتها و هته این می

تماننرد بسریار در ارتبراط برا یکردیگر نرمعی میه  مساله دو مهارت مهم دیگری هستند. این دو مهارت ب

رفتاری ارزیابی تنند و آنهرا را باشند. مربیانی ته تمانایی داشته باشند افراد خمد را از لحا  شخصیتی و  

گرمش دادن دیگرر مهرارتی اسرت تره یر  مربری  .تأثیر بگذارندانند بر عملکرد آنها بشناسند بهتر میتم

بایست از آن بهره ببرد. این مهارت باعث میشمد تا متربی و افراد دیگر درک تنند تره مربری بره آنهرا و 

دهرد مربری برا تمرام وجرمد بره افرراد گرمش فررا می  عبارتی وقتیه  گردد. بفعالیتشان اهمیت قائل می

تماند آنها را مؤثرتر راهنمرایی تنرد. مانند ارزیابی بهتری از فعالیت آنها داشته باشد. بدین طریق میتمی

قیرت و لاتمانرد عامرل خعنمان یکی از مهارتهای مربی گری معرفی شده اسرت میه  نعطاف پذیری ته با
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مربی داشرته باشرد شمد ویژگی دیگری ته  د. این انعطاف پذیری باعث مینمآوری برای مربی و افراد شم

یعنی ارزیابی را تحت شعاع خمد قرار دهد و مربی با داشتن مهارت انعطاف پذیری از ممقعیت و شررای  

شمد افراد نظرات و عقاید متفاوت از خرمد تمانایی انعطاف پذیری ته باعث میباشد.ارزیابی بهتری داشته  

دهنرد؛ آخررین ویژگری و ار نشران میرند و واتنش صحی  و مؤثر به تغییرات محی  تس  و تررا بپذی

مهارتی ته ی  مربی باید از آن برخمردار باشد ثبات عاطفی است. یعنری اینکره فررد در مقابرل شررای  

مربی تره .سخت تاری و شغلی هم من استرس و فشارهای روحی و روانی تمانایی تحمل داشرته باشرد

ش آمده محی  تار بهتر و مؤثرتر عمل تنرد. تماند در شرای  غیرعادی پیمی  ،ارت را داشته باشداین مه

گیری تند، بهترر تماند تصمیمعبارتی وقتی ته فردی بتماند فشارهای محیطی را تنترل تند بهتر میه  ب

. در ادامره برا رار تنردمؤثری برقرتماند ارزیابی از ممقعیت داشته باشد بهتر میتماند با دیگران ارتباط  می

سمالات تا تحقیق پاسخ داده شد. در مرحله بعد با تمجه به نیاز بره تسر   تمجه به نتایج بدست آمده به

اعتبار مدل بدست آمده ، پژوهش میدانی انجام گردیرد. بررای سرنجش و بررسری عملکررد تارتنران از 

مری دهرد اسرتفاده شرده و پرسشرنامه   پرسشنامه اچیم ته بعد از مدیریت عملکرد را ممرد مطالعه قرار

های پتروشیمی منطقه پارس جنمبی )عسرلمیه( نفر مدیران رواب  عمممی شرتت  150جهت تکمیل به  

ارائه گردید. پس از تکمیل و ارسال پرسشنامه تکمیل شده از جان  جمعیت نممنه برا  اسرتفاده از روش 

ممرد تحقیق قرار گرفت. نتایج تحقیرق نشران معادلات ساختاری رابطه بین متغیرهای مستقل و وابسته 

هرای بدسرت آمرده در ه رابطه معنی دار و دارای تاثیری بین متغیرهای مستقل یعنی شاخصدهد تمی

مدل و متغیرهای وابسته یعنی عملکرد مدیران وجمد دارد و بدین ترتی  اعتبار مدل بدسرت آمرده نیرا 

 اخذ گردید.  
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